ALGEMENE VOORWAARDEN

Artikel 1: Definities
· Onderneming: Kookcoon, gevestigd te Beversluis 47, 3110 Rotselaar en ingeschreven bij de Kruispuntbank van Ondernemingen (KBO) onder nummer 0801588994.
· Klant: Iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die een bestelling plaatst bij de Kookcoon.
· Overeenkomst: De overeenkomst tussen Kookcoon en de Klant met betrekking tot de aankoop en levering/afhaling van voedsel.
· Bestelling: De door de Klant geplaatste order voor de aankoop van voedsel via de website, telefonisch of ter plaatse.
· Producten: Het door Kookcoon aangeboden assortiment van voedsel en eventuele andere artikelen.
· Website: De online omgeving van Kookcoon via welke bestellingen geplaatst kunnen worden.
Artikel 2: Toepasselijkheid
· Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, bestellingen en overeenkomsten tussen Kookcoon en de Klant met betrekking tot de verkoop en levering/afhaling van producten.   
· Afwijkende voorwaarden zijn slechts geldig indien deze uitdrukkelijk schriftelijk door Kookcoon zijn aanvaard.
· Door het plaatsen van een bestelling aanvaardt de Klant deze algemene voorwaarden.
Artikel 3: Aanbiedingen en Bestellingen
· Alle aanbiedingen van Kookcoon zijn vrijblijvend en onder voorbehoud van beschikbaarheid.
· Kookcoon behoudt zich het recht voor om te allen tijde aanbiedingen te wijzigen of in te trekken.
· Een overeenkomst komt tot stand op het moment dat de bestelling van de Klant door Kookcoon is bevestigd, hetzij schriftelijk (per e-mail) of mondeling (telefonisch of ter plaatse).
· De Klant is verantwoordelijk voor de juistheid en volledigheid van de verstrekte informatie bij het plaatsen van een bestelling.   



Artikel 4: Prijzen en Betaling
· Alle vermelde prijzen zijn in euro (€) en inclusief BTW, tenzij anders vermeld.
· Kookcoon behoudt zich het recht voor om de prijzen te wijzigen. Wijzigingen in prijzen hebben geen invloed op reeds geplaatste en bevestigde Bestellingen.
· Betaling kan geschieden op de wijze die is aangegeven op de Website of die is overeengekomen (bijvoorbeeld online betaling, contant bij afhaling).
· Bij online betaling dient de betaling te zijn voldaan alvorens de Bestelling wordt verwerkt.
Artikel 5: Levering en Afhaling
· De vermelde levertijden zijn indicatief en gelden niet als fatale termijn. Kookcoon is niet aansprakelijk voor vertragingen in de levering.
· De levering vindt plaats op het door de Klant opgegeven adres, tenzij anders overeengekomen.
· Indien de Klant ervoor kiest de Bestelling af te halen, staat de Bestelling klaar op het overeengekomen tijdstip op de locatie van Kookcoon.
· Het risico van beschadiging en/of verlies van de producten gaat over op de Klant op het moment van levering of afhaling.
Artikel 6: Annulering en Wijziging
· Annulering of wijziging van een geplaatste bestelling is slechts mogelijk indien dit tijdig en in overleg met Kookcoon gebeurt. Kookcoon behoudt zich het recht voor om kosten in rekening te brengen in geval van annulering of wijziging.
· Specifiek voor voedselproducten geldt dat annulering of wijziging mogelijk beperkt is vanwege de versheid en bereiding van de producten.
Artikel 7: Conformiteit en Klachten
· Kookcoon staat ervoor in dat de producten voldoen aan de redelijke verwachtingen die de Klant mag hebben ten aanzien van de kwaliteit en versheid.
· Eventuele klachten over de kwaliteit van de producten, de levering of de afhandeling van de bestelling dienen zo spoedig mogelijk en uiterlijk binnen een redelijke termijn na constatering aan Kookcoon te worden gemeld.
· Kookcoon zal klachten naar redelijkheid in behandeling nemen en trachten tot een passende oplossing te komen.
Artikel 8: Aansprakelijkheid
· De aansprakelijkheid van Kookcoon is beperkt tot de directe schade die het gevolg is van opzet of grove schuld van Kookcoon.
· Kookcoon is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade of winstderving.
· De totale aansprakelijkheid van Kookcoon is in ieder geval beperkt tot het bedrag van de betreffende bestelling.
Artikel 9: Overmacht
· In geval van overmacht (bijvoorbeeld brand, staking, extreme weersomstandigheden, pandemieën, maatregelen van overheidswege) is Kookcoon niet gehouden tot nakoming van haar verplichtingen jegens de Klant.
· Onder overmacht wordt mede verstaan het niet tijdig of niet correct leveren door toeleveranciers van Kookcoon.

Artikel 10: Allergenen en voedselinformatie
· Kookcoon streeft ernaar om accurate en actuele informatie te verstrekken over de ingrediënten en mogelijke allergenen in haar producten. Deze informatie is doorgaans beschikbaar op de website of kan op aanvraag worden verstrekt. 

· Het is echter mogelijk dat ondanks alle zorgvuldigheid, kruisbesmetting met allergenen kan voorkomen tijdens de bereiding en verwerking van de producten in de keuken van Kookcoon. Kookcoon kan de volledige afwezigheid van specifieke allergenen in haar producten dan ook niet garanderen. 

· De Klant met bekende voedselallergieën of -intoleranties is te allen tijde zelf verantwoordelijk om de verstrekte informatie zorgvuldig te controleren en, indien nodig, contact op te nemen met Kookcoon alvorens een bestelling te plaatsen. Dit kan telefonisch of ter plaatse. 

· Kookcoon zal naar redelijkheid trachten rekening te houden met gemelde allergieën of intoleranties, maar behoudt zich het recht voor om een bestelling te weigeren indien zij niet in staat is om aan de specifieke wensen te voldoen zonder risico op kruisbesmetting. 

· Kookcoon aanvaardt geen aansprakelijkheid voor enige directe of indirecte schade die voortvloeit uit een allergische reactie of intolerantie als gevolg van het nuttigen van de producten, indien de Klant heeft nagelaten de verstrekte informatie te controleren of Kookcoon tijdig en adequaat te informeren over zijn/haar allergieën of intoleranties. 

· De voedselinformatie die door Kookcoon wordt verstrekt, is gebaseerd op de informatie die zij van haar leveranciers ontvangt. Hoewel Kookcoon zich inspant om deze informatie accuraat te houden, kan zij niet aansprakelijk worden gesteld voor eventuele onjuistheden of onvolledigheden in de door haar leveranciers verstrekte informatie. 

· De samenstelling van de producten kan te allen tijde wijzigen. Het is raadzaam voor de Klant om bij elke nieuwe bestelling de actuele voedselinformatie te raadplegen.

Artikel 11: Toepasselijk Recht en Geschillen

· Op deze algemene voorwaarden en alle overeenkomsten is het Belgisch recht van toepassing.
· Alle geschillen die voortvloeien uit of verband houden met deze algemene voorwaarden of de overeenkomst zullen in eerste instantie worden voorgelegd aan de bevoegde rechter.

SPECIFIEKE VOORWAARDEN I.K.V. FEESTEN EN EVENEMENTEN

1. Deze algemene voorwaarden zijn zowel van toepassing op de leveringen van diensten als op de verkoop van goederen.
2. De Algemene Voorwaarden worden door het invullen van de bestelbon of het geven van een opdracht door de klant als aanvaard beschouwd.
3. “Bij gebrek aan volledige betaling door de klant binnen de 14 kalenderdagen (+ drie werkdagen indien niet via elektronische weg) na verzending van de eerste betalingsherinnering is er van rechtswege en zonder ingebrekestelling een schadevergoeding verschuldigd van:
€20 als het verschuldigde bedrag lager dan of gelijk is aan €150;
€30 vermeerderd met 10% van het verschuldigde bedrag boven de €150;
€65 vermeerderd met 5% van het verschuldigde bedrag boven de €500, met een totaallimiet van €2.000.
Bij gebrek aan volledige betaling door de klant binnen de 14 kalenderdagen (+ drie werkdagen indien niet via elektronische weg) na verzending van de eerste betalingsherinnering is de klant van rechtswege en zonder ingebrekestelling een interest verschuldigd ten belope van de wettelijke rentevoet voor betalingsachterstand bij handelstransactie, zie artikel 5, lid 2 van de wet van 2 augustus 2002 betreffende de bestrijding van de betalingsachterstand bij handelstransacties. Deze interesten worden berekend op de nog te betalen som.”
4. Er wordt een voorschot gevraagd van 10% op het bedrag van de geaccepteerde offerte. Dit voorschot dient betaald te worden ten laatste één maand voor de datum van het feest of evenement.
5. Ingeval van betwisting zijn alleen de daartoe bevoegde rechtbanken van het rechtsgebied bevoegd.
6. Klachten moeten door de klant per aangetekend schrijven gebeuren binnen de 8 dagen van factuurdatum.
7. Zolang geleverde goederen en diensten niet volledig zijn betaald, blijven zij eigendom van de verstrekker. Niettemin gaan alle risico's gekoppeld aan de verkochte goederen en diensten over op de koper vanaf het ogenblik van levering.
8. Indien de klant zijn verplichtingen, onder meer betalingsverplichting, niet tijdig nakomt, zijn wij gerechtigd om verdere leveringen en diensten stop te zetten en de overeenkomst van rechtswege en zonder ingebrekestelling als ontbonden te beschouwen.
